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Imagine a seguinte cena:
vocé esta guiando seu carro
e para em um semaforo
fechado, em um domingo de
sol, logo apds o almogo.
Quando o sinal abre, vocé
tenta engatar a primeira,
mas a marcha nao entra. H3
varios carros atras de voceé.

Qual é o0 seu primeiro
pensamento?

Sua reacgao foi mais otimista
ou pessimista? Ficou de
boas ou a ansiedade foi para
as alturas?

Pois saiba, essareacao é
uma construgao sua, uma
interpretacao individual da
realidade, sé existe na sua
cabeca.

Nao interessa qual seja a
situacao, cada pensamento
seu ¢ elaborado a partir de
uma infinidade de
informacgdes prévias
acumuladas em sua vida até
esse momento.




O nome disso € Mindset ou modelo mental,
a disposicao psicologica de cada individuo
para enxergar e interpretar uma dada
realidade de maneira Unica em seus
detalhes, de acordo com suas memorias,
desde as mais profundas e antigas,
adquiridas ainda na fase de sua gestacao,
até as mais recentes, de poucos segundos
atras.

O tema desperta o interesse de muita
gente boa, como Peter Senge, Carol
Dweck, Yoram Wind, T. Harv Eker, Fredy
Kofman, Daniel Goleman e muitos outros.
Modelos mentais definem nossa forma
particular de nos relacionarmos com o
mundo, caracterizando nossas regras de
pensamento, de percepcao, de
sentimentos, de acdes e reacgodes.

Mesmo quando descrevemos uma
realidade de maneira similar a outra
pessoa, as diferencas se ampliam
constantemente quando cada um comeca
a descrever os detalhes, explorando seu
préprio universo de percepcoes e
memorias. Toda pessoa é realmente um
universo a parte e o 6bvio, de fato, s6
existe na sua cabeca.

“As diferentes maneiras pelas quais damos
sentido ao nosso mundo séao determinadas
principalmente pela nossa mente e em
menor proporgao pelo mundo externo.”
(Yoram Wind et al, 2005).
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Do ponto de vista pratico temos apenas
nocdes geneéricas ou parciais da realidade.
As sociedades e suas diferentes culturas
se formam a partir das perguntas
realizadas pelos agrupamentos humanos
espalhados pelo planeta para entender a
vida e seu significado. E conforme as
respostas surgem, normalmente pela
interpretacdo de um grupo dominante,
criam-se as convencgodes sociais, 0S
parametros utilizados como sistema de
referéncias para definir o codigo de ética
sobre como as coisas sao e como devem
funcionar. Ou n&o sao, ou ndo devem
funcionar.

Quando nascemos, ja recebemos essa
heranca cultural de como a vida é e
passamos a acreditar ser essa é a
verdade. Entretanto, tudo o que vocé
pensar em termos de conceitos que
norteiam a nossa sociedade, seja no
ocidente ou no oriente, em cada pais,
regido, cidade, familia, sdo interpretacoes,
e ndo uma realidade objetiva propriamente
dita. Esse € um dos principais achados das
pesquisas psicoldgicas das ultimas
décadas, descrita por Richard Nasbitt, em
seu livro, Mindware (2018): tudo o que
vemos sao interpretacdes pessoais da
realidade!
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Isso parece uma forcacao de barra para vocé? Se vocé esta com davidas, bem vindo(a),
vocé esta comecando a entender. Nosso mindset ou mentalidade é determinante para
definirmos nossa visdo de mundo e nos relacionarmos com tudo e todos. A medida que
dialogamos uns com os outros, vamos verificando e balizando nossas percepgodes a fim
de criar um modelo capaz de servir para duas pessoas ou para bilhdes delas.

Segundo Youval Noah Harari, em seu best seller “Sapiens: uma breve histéria da
humanidade”, a diferenca entre nés e os demais animais do planeta esta em nossa
capacidade de imaginar algo e passar a tratar isso como sendo a realidade, e assim
permanece, até que novas informacdes ou descobertas nos permitam rever certas partes
das convencgdes estabelecidas e assim atualizar ou mesmo substituir completamente

determinados conceitos. Por exemplo, em boa parte do século passado, no Brasil, fumar
fazia parte do charme de uma pessoa. Hoje isso mudou completamente.

MENTE
CONSCIENTE
MENTE
INCONSCIENTE

Os mecanismos do cérebro

Das informacgdes disponiveis em nosso cérebro, algo em torno de 90 a 95% fazem parte
da nossa mente inconsciente e o restante, ou seja, 5% a 10%, caracterizam a nossa
mente consciente. Exatamente por isso, nosso lado consciente € bem mais limitado e
especifico em sua capacidade de pensar e agir. De modo geral, 0 nosso mindset €
formado pela repositorio de informacdes arquivadas na mente ndo consciente, as quais
sdo trazidas a tona de maneira constante através de rea¢des ou tendéncias pessoais de
interpretacéo da realidade, ligadas a 3 impulsos basicos existentes em cada um de nés:



I

o O
SOFTWARE MENTAL  $df¢
O O

O cérebro prioriza nos manter vivos e
preservar nossa seguranca fisica ou
psicoldgica para os contextos onde
vivemos. Dessa forma, a primeira reacéo
cerebral é verificar quais as medidas de
seguranca para nossa vida devem ser
desencadeadas automaticamente. Imagine
gue vocé estd em um parque e, de repente,
um ledo solto aparece por la ... e ai vocé
comeca a pensar ... “bem, isso pode ser
perigoso, talvez meu coracéo devesse
bombear mais sangue para meus musculos
para que eu pudesse ser mais veloz do que
esta pessoa que esta a meu lado...”. Pois
€, ndo da, né?! A essas alturas o ledo ja
teria almocgado vocé, pois a pessoa ao seu
lado, levada pelo impulso de sobrevivéncia,
ja estaria longe.

Se vocé esta inseguro(a) diante de uma
situacao, fisica ou psicoldgica, real ou
imaginaria, seu cérebro vai comecar a criar
filtros para comandar suas respostas,
direcionando suas interpretacdes do
contexto para a autoprotecao, ou seja, vai
promover reagdes inconscientes de defesa.
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Somos naturalmente gregarios, vivemos
em grupos e neles nos realizamos como
pessoas. O isolamento é um dos piores
castigos impostos ao ser humano,
justamente pela necessidade do convivio
com outras pessoas para podermos criar
referéncias sobre quem somos. Esse
impulso complementa o anterior e favorece
nossa sobrevivéncia, comandando a nossa
adaptacao a vida humana. Muitas das
nossas reagoes do presente, por exemplo,
decorrem dos setups estabelecidos em
Nnosso cérebro na infancia. A crianca busca
em sua familia os conceitos que servem de
parametro inicial para o certo e o errado
em suas tentativas de adaptacao social.
Assim aprendemos e desenvolvemos
nosso mindset afetivo, a forma como
damos e recebemos afeto. Entender a
origem dos seus padrdes de conduta social
ou afetiva é muito importante para a
reciclagem das crencas atuais sobre como
se relacionar com 0s outros, seja na
familia, nas relacdes afetivo-sexuais, no
trabalho, etc., visando construir
relacionamentos mais sadios. De qualquer
forma, os outros ndo sdo responsaveis pela
sua eventual infelicidade, sua forma de
enxergar e conduzir seus relacionamentos.
E vocé quem precisa mudar o mindset.
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; M Pois €, a rotina excessiva e prolongada nos
o AT P fcas o 2 entedia. La pelas tantas, a mesmice
N VYA Fi ¥ comeca a nos dar coceiras e queremos
T 7 AN It LaTw aprender algo novo, fazer diferente. Cada
' : A == pessoa a seu tempo, busca mudancas.
: Alguns se adaptam bem a rotina e querem
D Y > : : mudar pouca coisa, outros sdo mais
5 ; 7 T inquietos e mudam com mais frequéncia,
: 7} néo necessariamente para melhor. Alguns
(Pae. oS A ¢ : S BW \cem as mudancas com desconfianca,
s AT L # outros com medo, outros com alegria,
: : : & outros com naturalidade.
&% A frase cliché, “a Gnica coisa permanente é
< i a mudanca”, precisa ser conciliada na
2 WA cabeca de cada pessoa com os dois
N7 A\ ! B AR impulsos anteriores, pois se a pessoa se
o 0 A 4 v o A e WA 8 sentir ameagada ou com possivel perda de
\ ' 3. } ' oA posicédo dentro dos grupos de convivio,
normalmente tendera resistir a mudanca.
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poderosa. Experimentos laboratoriais
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ey envolvida na coordenacéo da atividade
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R NS v o et ccrebro, na verdade, é conduzido pela
: S SEe @ nossa mente inconsciente. E ela quem
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S r e (WA ot & depois buscamos uma explicacdo coerente
7y : ' para nossa decisdo ou atitude. O
marketing, por exemplo, navega
S _we amplamente nesse oceano.
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ASSUMINDO
O CONTROLE

Como podemos assumir o
controle dessa situagao?

A melhor forma de assumir o controle é colocando os tipos de inputs desejados
previamente no cérebro, para enriquecer de informacgdes a mente ndo consciente a
respeito dos assuntos com os quais estamos envolvidos, e dessa forma, preparar
emocionalmente o cérebro para a a¢do. Por isso, ter um tempo para refletir sobre um
assunto torna-se téo precioso quando precisamos tomar uma decisao importante. O ideal
€ poder inundar a mente ndo consciente das informacdes pertinentes ao caso e depois
deixar o cérebro decidir. Nosso mindset, dessa forma, pode ser moldado pouco a pouco,
criando diretrizes mais favoraveis para lidar com diferentes situacoes.

Portanto, os tipos de inputs determinam o mindset, ou seja, locais, atividades,
companhias e reflexdes, influenciam diretamente na formacao da forma de pensar. Com
0 passar do tempo, pensar de determinados jeitos torna-se tdo parte da nossa forma de
ver o mundo que nem mais 0s questionamos. Achamos que a vida é assim ou
acreditamos ser essa a forma normal ou natural de pensar e agir. Se em determinado
momento quisermos resultados diferentes na vida, vamos precisar alterar os setups do
Nnosso mindset.

Segundo Charles Duhigg, autor do livro “O Poder do Habito”, nosso cérebro busca
constantemente formas de reduzir seu consumo de energia de processamento ao
escolher qual a atitude mais adequada em cada contexto. Para isso, busca automatizar
ao maximo nossos comportamentos, transformando-os em habitos, os quais se formam
em 3 etapas essenciais:
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1) Gatilho: recebemos um estimulo, ou
seja, quando estamos em um determinado
contexto fazemos automaticamente uma
analise do mesmo e selecionamos um
comportamento, um tipo de reposta.
Diferentes estimulos e situac6es nos
provocam diferentes reagdes conforme
esse tipo de estimulo é conhecido ou nao.

2) Rotina: é a forma como reagimos ao
estimulo, selecionada automaticamente
pelo cérebro, ou seja, uma reacao
imediata. Quanto mais antiga a referéncia
do estimulo, mais inconsciente tende a ser
a nossa reacao. As reacdes mais faceis de
identificar sdo as mais superficiais e,
portanto, podem ser substituidas
rapidamente. Mas ha uma série de habitos
mais profundos em nossa rotina mental.
Esses sdo mais dificeis de reeducar.

3) Recompensa: nossa reacao gera um
impacto na situagao e nos traz um
resultado. Se for positivo de alguma
maneira, nosso cérebro entende que essa
rotina funciona e deve ser armazenada.
Isso n&o significa que a recompensa seja,
de fato, benéfica a n6s. Vamos imaginar
um exemplo: uma pessoa faz algo cujo
resultado foi ruim para si e/ou outros, e
guando se Vvé pressionada a explicar o que
fez ou porque fez, se coloca como uma
vitima da situacéo e, por isso, sem
gualquer culpa. Quando é acolhida e
consolada pela sua condicao de vitima,
adota essa reacdao como recompensa. O
cérebro associa entdo que estar nesse
papel € uma coisa boa e tendera a repetir
esse comportamento no futuro. E o
protagonismo da propria vida comecou a ir
pelo ralo.
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Quanto mais repetimos um comportamento, mais ele sai da mente consciente para a
mente inconsciente, ndo exigindo mais pensar para fazer. Quando o resultado em si ja
nao nos satisfaz mais, tendemos a nos sentir frustrados e infelizes, sem nos darmos
conta da causa. Esses habitos sdo chamados em muitos sets terapéuticos de crencas
limitantes, formas de conduta Uteis em algum momento de nossa vida transformados em
rotinas mentais inconscientes, gerando resultados que no momento nao interessam
mais.

A essa altura, € necessario entdo separar os habitos sadios dos habitos ndo sadios. Por
habitos sadios entendemos aqueles que nos impulsionam para frente, em busca do
novo, do aprendizado, expansores das nossas fronteiras mentais ou com algum
beneficio importante, como cuidar da saude, por exemplo. Por habitos ndo sadios,
entendemos aqueles geradores de resultados frustrantes ou com consequéncias
indesejadas. De qualquer forma, foi e € vocé, e mais ninguém, o responsavel por isso.

VIESES
COGNITIVOS

Quando o atalho atrasa

Para vocé que estava tdo acostumado(a) a confiar em seu cérebro, se achando uma
pessoa muito racional, e esta comecando a desconfiar disso, gostaria de te falar o nome
de alguns atalhos utilizados pelo cérebro para criar rotinas que economizam energia e
fazem parte do nosso mindset. Trata-se dos vieses cognitivos, formas fixas e naturais de
reagir a determinadas situacfes, boa parte delas ligadas aos nossos impulsos basicos ja
citados anteriormente. De maneira geral, podemos ter infinitas formas de criar caminhos
de rato para nosso pensamento, mas 5 vieses se destacam pela sua grande incidéncia
entre os seres humanos. Séo eles:
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1) Confirmacgao: atencgao seletiva para
ouvir e ver o que confirma nosso jeito de
pensar; e descartar ou invalidar jeitos
diferentes; provoca a perda da capacidade
de identificar novas oportunidades para
ampliar a forma de ver o mundo.

2) Ancoramento: criamos a partir de uma
informacgao inicial um conceito sobre um
contexto ou pessoa, a primeira impressao,
e temos dificuldade para rever esse
conceito depois; provoca dificuldade para
pensar de maneira livre e atualizada.

3) Conformacao: queremos ser parecidos
com 0s demais para nos sentirmos seguros
ou integrados e sentimos desconforto
guando nos percebemos diferentes;
provoca perda da originalidade e dificulta o
desenvolvimento da autonomia.

4) Sobrevivente: nos fixamos na histéria
de vencedores como sendo o modelo a ser
seguido, e criamos idealiza¢des; provoca a
perda da atencédo a possiveis problemas e
depreciacédo da autoestima pela
comparacao idealizada.

5) Aversao a perda: o medo de perder
prevalece a vontade de ganhar; a averséo
ao risco compromete o aprendizado
através de novas experiéncias e provoca a
perda da capacidade de pensar grande.

A essas alturas vocé ja deve ter concluido
gue nosso cérebro tem mania de pensar
pequeno né?! De fato, preservacao,
conservacao, sobrevivéncia e seguranca
sdo palavras de ordem em nossa biologia.
Para ampliar o pensamento precisamos
rever nossas relacdes com os contextos
para superar 0 mais rapidamente as
posturas defensivas, ampliando a mente
para novas possibilidades.
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O MINDSET
DA ABUNDANCIA

Uma nova mentalidade

A reciclagem da nossa sociedade se da passo a passo, comandada pela acdo daqueles
gue ultrapassam as fronteiras em seus campos de conhecimento, reescrevendo regras e
ampliando limites para o mundo. Enquanto a maioria das pessoas tenta preservar o
status quo, a cultura dominante, algumas pessoas com o mindset da abundancia tentam
romper com essa cultura para promover novas abordagens para o sistema pessoal e
grupal de referéncia. Os novos habitos sociais, inseridos a partir de novas tecnologias,
como as redes sociais, por exemplo, sdo trazidos por aqueles insatisfeitos com o padréao
vigente, procurando ajustar, ampliar ou trocar determinado conceito. A questdo nesse
momento € a velocidade das mudancas.

A maneira de pensar ainda predominante no mundo organizacional é baseada na
repeticdo de modelos e na exceléncia de processos como principal caminho para o
sucesso. Entretanto, a nova economia, impulsionada pelas tecnologias aceleradas,
disruptivas e transversais a quase todos os negdécios, vem impactando fortemente a
sociedade e seu estilo de vida, bem como as organizacdes e suas equipes. Inovacgdes de
produtos e servi¢cos, com novos modelos de negdécios, tornam acessiveis a muitos
beneficios antes restritos a poucos, transformando escassez em abundancia.

O modelo mental da nova economia — colaborativa, compartilhada, digital e exponencial
— € pautado na abundancia, a partir de visées multiculturais de mundo e interacdo
intensa para a troca de informacdes e recursos. Tais condi¢gdes criam mais espacgo para
0 pensamento criativo e a inovagao, materializando solu¢des de alto impacto, aquelas
gue transformam nossa sociedade. Nesse cenario, o proximo grande desafio para
profissionais e empresas sera sair dessa forma linear de pensar, com foco em tarefas
setoriais, para um modelo mental sistémico e relacional, capaz de protagonizar as
mudancas necessarias para melhorar a qualidade de vida pessoal e o bem estar
coletivo.
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O mindset da abundancia enxerga o mundo como um cenario de oportunidades para
guem expande as suas fronteiras mentais em busca de uma visdo mais ampla de si e de
suas possibilidades, saindo da zona de conforto para uma zona de desafio pessoal. Elon
Musk utiliza o termo mindset exponencial, Carol Dweck fala em mindset de crescimento,
um modelo mental onde as fronteiras do conhecimento e das realizacbes possiveis a
humanidade se desmancham ou se expandem todos os dias.

Entdo, como poderiamos caracterizar o mindset da abundancia?

E um jeito de pensar que enxerga diversas possibilidades para superar os
desafios pessoais, expandindo a visdo do mundo, utilizando os recursos
disponiveis no planeta ou fora dele.
.
E um jeito de pensar que libera o pensamento de qualquer limitagdo quanto ao
uso ampliado dos potenciais pessoais para alcangar os objetivos desejados e
tornar-se o protagonista da propria histéria.

E um jeito de pensar para ser feliz utilizando bem os recursos ao seu alcance e
fazer o que vocé considera realmente importante.

-
E um jeito de pensar que torna vocé o super-herdi da sua vida.

Neste cenario, é preciso superar o mito da racionalidade isolada como forma de se
chegar ao sucesso, facilmente substituida pela inteligéncia artificial, para incorporar
caracteristicas tipicas dessa mente inconsciente e emocional do ser humano. Mas para
modificar esse mindset, quais elementos precisam ser considerados? Como alcancar a
mentalidade abundante? Entram em campo as habilidades socioemocionais, pouco
trabalhadas até entdo em nossa sociedade.

Sao trés os pilares socioemocionais do mindset da abundéancia: a capacidade de
inovar, de lidar com o diferente e de ter relacbes positivas.
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1) Capacidade de Inovar: envolve a
criacao e implementacdo de novas
solucdes. A criacdo nasce da sua
originalidade aplicada, a interagéo entre a
experiéncia pratica e a criatividade para
determinar a amplitude criativa, o nivel de
impacto transformacional das solucdes
imaginadas. Ja a implementacéo depende
da sua inventividade pratica, a conjugacao
entre a criatividade e a coragem para
enfrentar os desafios e contrafluxos ao dar
concretude as suas inovacoes.

2) Capacidade de lidar com o diferente:
envolve a assertividade para expor ideias e
abertura mental para conviver com 0 novo.
A exposicao clara de ideias comeca pelo
posicionamento assertivo, a conciliacdo da
autoestima com a coragem para a
expressao de ideias e sentimentos e o
confronto sadio de pontos de vista
diferentes. Conviver o novo depende da
visdo multicultural, a predisposi¢cao para
interagir com as diferencas de cultura,
estilo de vida, ideias e aparéncias sem se
sentir ameacado(a). Envolve a conjugacao
da autonomia, 0 pensar por si mesmo, e da
experiéncia sistémica para estar aberto a
novas e diferentes percepcoes da realidade
e assim conviver produtivamente com a
diversidade.

3) Capacidade de ter relacionamentos
positivos: envolve a predisposicao intima
para interagir com outras pessoas e
conviver produtivamente. A qualidade da
interacao depende do alinhamento entre a
autonomia e a confianca para estabelecer
a empatia pautada no discernimento. O
convivio produtivo alia a autoestima a
confianga para interagir visando a
colaboracéo e a priorizacdo dos melhores
resultados para o grupo, o senso de equipe
sadio e o incremento a produtividade.



Assim, autoestima, autonomia,
autotransformacao, coragem, confianca e
criatividade, consideradas isoladamente ou
em conjunto, apresentam-se como as
habilidades socioemocionais fundamentais
para o desenvolvimento dessa nova forma
de pensar. Formam a base das
competéncias profissionais para o século
XXI.

Esse modelo mental é massificavel? Nao
Se pensarmos no curto prazo e na
totalidade das pessoas do planeta, mas
pode ser continuamente expansivel e essa
€ a boa noticia a ser considerada. Em
nenhum outro momento da historia tivemos
tantas tecnologias disponiveis em todos os
sentidos para nos ajudar nesta jornada.

O primeiro passo nesse mundo de recursos
abundantes é estabelecer conexdes
direcionadas por um propdsito, um obijetivo.
Isso porque a expansao dos Nossos
modelos mentais se concretiza quando nos
aprofundamos em um determinado campo
de conhecimento o suficiente para
aprendemos a pensar sobre as conexdes e
decorréncias da aplicacdo desse
conhecimento.
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Deixe-me dizer isso de modo mais claro:
aprender um assunto em si ndo é o mais
importante, vocé precisara aprender a
pensar sobre esse assunto para criar
conexdes com outros temas, buscar ordem
e desordem dos processos relacionados e
enxergar além do Obvio. Imaginar
alternativas, caminhos e aplicacoes, e
implementar com efetividade seus projetos
a servico de um grupo de pessoas ou da
humanidade como um todo.

Eis 0 nosso novo desafio.

Bem vindo(a) ao século XXI.
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https://www.youtube.com/c/softwaremental?sub_confirmation=1
https://www.instagram.com/softwaremental/
https://www.facebook.com/softwaremental/
https://open.spotify.com/show/6SrYKHktBwHPIVE9OQXn83

